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Metoda etnograficzna i UX wusability testing w badaniach nad doswiadczeniem

uzytkownikow bibliotek. Badania jakosciowe kontra kult statystyki.

Referat przedstawia metode etnograficzng (badania terenowe) oraz zalozenia projektowania
UX (user experience design) w badaniach nad do§wiadczeniem uzytkownikéw bibliotek w jej
przestrzeni fizycznej i wirtualnej. Przedstawiono zalozenia metody i jej techniki wraz ze
studiami przypadku w bibliotekach zagranicznych, a takze rezultaty takich badan i wynikajace
z nich nastepstwa. Podkreslono waznos$¢ badan jakosciowych we wspolczesnej bibliotece, ktora
dysponujac technologia i narzedziami do badan iloSciowych, poprzez triangulacje moze
otrzymaé¢ wartosciowe i unikatowe dane na temat swojego odbiorcy. Referat stawia takze
pytanie 0 mozliwos$¢ stosowania badan terenowych w polskich warunkach, a takze wskazuje

potencjalne ograniczenia w jej zastosowaniu.



