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Metoda etnograficzna i UX usability testing w badaniach nad doświadczeniem 

użytkowników bibliotek. Badania jakościowe kontra kult statystyki.  

 

Referat przedstawia metodę etnograficzną (badania terenowe) oraz założenia projektowania 

UX (user experience design) w badaniach nad doświadczeniem użytkowników bibliotek w jej 

przestrzeni fizycznej i wirtualnej. Przedstawiono założenia metody i jej techniki wraz ze 

studiami przypadku w bibliotekach zagranicznych, a także rezultaty takich badań i wynikające 

z nich następstwa. Podkreślono ważność badań jakościowych we współczesnej bibliotece, która 

dysponując technologią i narzędziami do badań ilościowych, poprzez triangulację może 

otrzymać wartościowe i unikatowe dane na temat swojego odbiorcy.  Referat stawia także 

pytanie o możliwość stosowania badań terenowych w polskich warunkach, a także wskazuje 

potencjalne ograniczenia w jej zastosowaniu. 

 


