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Biblioteka Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

»Dzien dobry, w czym moge pomodc?” — czyli oczekiwania uzytkownikow biblioteki

akademickiej

Uzytkownik nowoczesnej biblioteki akademickiej to posta¢ wyjatkowa, osoby kierujace si¢
odmiennymi pogladami i oczekiwaniami. Nieustajacym wyzwaniem, ktore kazdego dnia staje
przed biblioteka 1 jej pracownikami, jest wychodzenie do swojej spotecznosci, poznawanie
opinii i potrzeb, a przede wszystkim dazenie do ich zaspokajania. W ciggle zmieniajagcym sig
srodowisku, a w szczegolnosci w dynamicznie rozwijajacym si¢ Swiecie naukowym, glownym
zadaniem biblioteki jest stworzenie oferty nie tyko atrakcyjnej dla uzytkownika, ale takze na
niego otwartej. Celem lepszej identyfikacji oczekiwan 1 uwag swoich czytelnikéw, Biblioteka
APS przeprowadzila kompleksowe badania, pytajac o wszelkie aspekty swojego
funkcjonowania, a takze o obszary do dalszego rozwoju i zmian. Niniejszy referat ma na celu
przyblizenie sylwetki uzytkownika, zglaszanych przez niego potrzeb, a takze propozycji

wyjscia im naprzeciw.



