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„Dzień dobry, w czym mogę pomóc?” – czyli oczekiwania użytkowników biblioteki 

akademickiej 

 

Użytkownik nowoczesnej biblioteki akademickiej to postać wyjątkowa, osoby kierujące się 

odmiennymi poglądami i oczekiwaniami. Nieustającym wyzwaniem, które każdego dnia staje 

przed biblioteką i jej pracownikami, jest wychodzenie do swojej społeczności, poznawanie 

opinii i potrzeb, a przede wszystkim dążenie do ich zaspokajania. W ciągle zmieniającym się 

środowisku, a w szczególności w dynamicznie rozwijającym się świecie naukowym, głównym 

zadaniem biblioteki jest stworzenie oferty nie tyko atrakcyjnej dla użytkownika, ale także na 

niego otwartej. Celem lepszej identyfikacji oczekiwań i uwag swoich czytelników, Biblioteka 

APS przeprowadziła kompleksowe badania, pytając o wszelkie aspekty swojego 

funkcjonowania, a także o obszary do dalszego rozwoju i zmian. Niniejszy referat ma na celu 

przybliżenie sylwetki użytkownika, zgłaszanych przez niego potrzeb, a także propozycji 

wyjścia im naprzeciw. 

 


