
Wojciech Kowalewski 

Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Krakowie 

 

Jak złowić czytelnika w sieci? Użytkownik w OPAC 

 

Wystąpienie ma na celu przeanalizowanie niektórych operacji samoobsługowych w katalogach 

internetowych dokonywanych przez użytkowników wybranych bibliotek miejskich. 

Przedstawione dane dotyczące zdalnych czynności użytkowników (m.in. samodzielny zapis on-

line, rezerwacje i prolongaty zbiorów) mają służyć formułowaniu zaleceń do dostawców 

oprogramowania bibliotecznego nt. dalszego rozwoju katalogów internetowych. Przede 

wszystkim stanowią jednak źródło praktycznej wiedzy dla samych bibliotekarzy „jak złowić 

czytelnika w sieci?” 

 


