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Jak zlowi¢ czytelnika w sieci? Uzytkownik w OPAC

Wystagpienie ma na celu przeanalizowanie niektorych operacji samoobstugowych w katalogach
internetowych dokonywanych przez uzytkownikow wybranych bibliotek miejskich.
Przedstawione dane dotyczace zdalnych czynnosci uzytkownikow (m.in. samodzielny zapis on-
line, rezerwacje 1 prolongaty zbioréw) maja stuzy¢ formulowaniu zalecen do dostawcow
oprogramowania bibliotecznego nt. dalszego rozwoju katalogow internetowych. Przede
wszystkim stanowia jednak zrédto praktycznej wiedzy dla samych bibliotekarzy ,,jak ztowic

czytelnika w sieci?”



