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Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdyni

Czego chce milodziez od biblioteki publicznej? Kilka slow 0 tym, jak powstawala

biblioteka z pasja.

Zadaniem kazdej biblioteki publicznej jest, oprocz realizacji podstawowych celow statutowych,
dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnej. W tym celu nalezy pozna¢ nie tylko §rodowisko
otaczajace biblioteke, ale rowniez potrzeby poszczegolnych grup czytelnikow. Jedng z metod
umozliwiajacych poznanie tych potrzeb jest projektowanie ustug skoncentrowane na
uzytkowniku, czyli service design. W moim wystgpieniu chciatabym podzieli¢ si¢
doswiadczeniami z wykorzystania service design w tworzeniu Biblioteki z Pasjg — placowki
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdyni, przeznaczonej dla mtodziezy w wieku 13 — 19 lat.
Analiza ruchu czytelniczego oraz do$wiadczenie bibliotekarzy wskazalo, ze wtasnie ta grupa
nie ma swojego miejsca w naszych placowkach i potrzebuje wlasnej, zaprojektowanej
specjalnie dla niej, biblioteki.

Zgodnie z metodg service design postawiliSmy w centrum uwagi mtodego uzytkownika
i jego potrzeby oraz zaplanowaliSmy proces projektowy sktadajacy si¢ z 3 etapow: analizy,
prototypowania i weryfikacji wypracowanych prototypow na odpowiedniej grupie odbiorcow.

We wrzesniu ubieglego roku przeprowadzili$my badania ilo§ciowe zwigzane z ruchem
czytelnikow w naszej bibliotece z podziatem na grupy wiekowe oraz przyczyne odwiedzin w
bibliotece (wypozyczenie, inne). Kolejne badania przeprowadzone zostaly w ramach
warsztatow zwigzanych z tworzeniem strategii biblioteki — byly to wywiady pogtebione z
uczniami gdynskich gimnazjoéw i liceow zardwno tych korzystajacych jak i nie korzystajacych
z oferty bibliotek publicznych w Gdyni oraz ankieta internetowa na temat ustug swiadczonych
przez bibliotek¢ dla tej grupy docelowej. Bibliotece dla mtodziezy poswigcone zostaty
warsztaty dla bibliotekarzy przeprowadzone w trakcie (nie)konferencji Kierunek Wizerunek, w
ktorych udzial wzieli rowniez, jako testerzy pomystow, gimnazjalisci 1 licealisci z gdynskich
szkol. PracowaliSmy takze w czasie jesiennej edycji Miejskiego Service Designu
prowadzonego przez Strefe Start Up Gdynia, w ramach ktdérej przeprowadzone zostaly w
bibliotekach obserwacje etnograficzne, service safari, wywiady z czytelnikami oraz warsztaty
z uczestnikami projektu.

Zgromadzony materiat wykorzystata grupa robocza przygotowujac plan funkcjonalno-
uzytkowy biblioteki z Pasja — nowej placowki Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdyni, ktora
otworzona zostanie w pazdzierniku biezgcego roku. Dzigki przetestowaniu niektorych
rozwigzan 1 pomystow na zywym organizmie dostosowaliSmy przestrzen biblioteki do tej
konkretnie grupy odbiorcoéw, zadbaliSmy o odpowiednie zbiory oraz zapewniliSmy zaplecze
techniczne niezbedne do rozwijania zainteresowan mtodziezy. Podobnemu procesowi poddana
zostala oferta kulturalna, ktorg realizowac bedzie placowka.



